Nonostanie

Premessa

fa valutazione della performance sia entrata .
puenamente nel Emguagglo delia Pubhhca Ammm:strazmne, questa'

s,




La performance

E' I conitributo che un'entitd apporta =atiraverso s propria azione al

ragginngimento delle finalita e degli obiettivi ed iIn ultima istanza,
soddisfazione del bisogni per i guali Porganizzazione & stata costituita.
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Caratteristiche degli oblettivi

¢ Rilevanti rispetto ai bisogni, alla missione e alle strategie
delPEnte

. Specifici, misurabili e chiari

¥ Collegatl ad un mlglloramento atteso del!a quahta del ser\rlz:

'leenblll ad un arco tempora!e annuale (ma programmat su base

Qbsettsvs da perseguire con il sistema
da va!utazmne pmpasta

qualificazione e Swl_uppp bfofe’s'sionai_e' :




Percorso metodologico per la misurazione e ia valutazione
deila Performance ‘
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Ambiti di Valutazione della Performance
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Impatto sul
cittadino - utente
(OUTCOME)
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'&m biti di Valutazione della Performance
... personale dirigente '
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Performance Organizzativa |
-~ (attuazione obiettivi strategici - peso 60-)

1

sono obiettivi di Ente = per tutti

Raggiunti da tutti in egual
misura




Performance Organizzativa
{(salute finanziaria dell’Ente - peso 40 ~)
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Performance Individuale




Performance Individuale
{obiettivi di U.C. — peso 20 ~)

sono obiettivi di Uni

a

Organizzativa di appartenenza

Valutazione (tot.140)

Pesatura da parte del Nucleo di
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| Obiettivi di U.0. |
criteri per la pesatura da parte del N.d.V.

Gli stessi criteri sono utilizzati dai Dirigenti per la
pesatura degh ohiettivi delle P.O. e delle A.P.




Performance Individuale
(comportamenti organizzativi- peso 30 -)
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Comportamenti mgaﬁizzatiw
_ (fattore n°6)

Servizi a rilevanza esterna

{Piano delle Performance}
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~__ Ambiti di Valutazione della Performance
- Posizioni Organizzative e Alte Professionalita -
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Valutazione della Performance _
Posizioni Organizzative e Alte Professionalita

AMBITI Di VALUTAZIONE




Performance Individuale P.O. ¢ AP,
{comportamenti organizzativi- peso 30 -)
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Ambiti di Valutazione della Performance del
PERSONALF DIPENDENTE
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Performance Organizzativa -
- - (attuazione obiettivi di U.0.)

sono obiettivi di settore/servizio
= per tutli gli appartenenti

Raggiunto da tutti in egual
misura ma con peso ¥ per cat.
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Performance Organizzativa
{attuazione obiettivi di U.0.)
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COMPORTAMENTI ORGANIZZATIVI
(fattori di valutazione)

Efficienza nell'espletamento di compiti assegnati 20 10 ) )

“ Autonomia e responsabilitd operativa

Flessihilita ed adattahilita alle varie esigenze di 15 15 45 5
lavoro

29 20 18 15

Coinvolgimento nei processi
15 15 15 15

Reifazione e rapporti con vtenza e colleghi

Orientamento al miglioramento

- Bonus annuale delle eccellenze

Puo essere assegnato al miglior 5% del personale di ciascuna’
valutazione compreso

-categoria che ha conseguito un punteggaodl
| . tra95¢100




L e ] - = Senene
ek it ey 5 % o i : S s R e
e ol e S R R

o oo S

Hhnal e

Sentestna e s P
SoEnTREa Rl e
T @%yﬁm:rkm: ~?:n;¢ g

e s

L
Do

SLEERR
Ceiismr
PRty
ke G




Sara necessario un notevole impegno da parte di tutti perché la
valutazione possa essere:

» uno strumento di gestione e di crescita del perscnale
» uno strumento di sviluppo dell’organizzazione

\ 4

Investimento nella qualtﬂcaz:one della comumcaznone attraverso l
colloqul di valutaz:one, defmendo*

lzmll, mtermed:, fmah)
oggetto dl dlscussmné

CONCLUSIONI

II srstema di valutaz;one, cos: come conceplto, si proponell’obiettivo 4'
di qualificare la cultura’ e il sistema’ deivalori,  con ausplcablll

rlcadute positive sul mlglloramento de!le relaz:om tra 1 responsablll.
edi i loro collabor' ori, '
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